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La evaluacion de centros es un elemento de mejora y de profesionalizacién de las
organizaciones educativas. Esta es hoy una practica generalizada entre los cerca de 200
centros de ensenanza de ELE que cuentan con el reconocimiento de «Centro Acreditado por
el Instituto Cervantes».

El Instituto Cervantes, ademads de propietario del sistema por el que se regula esta
acreditacion, el Sistema de Acreditacion de Centros Instituto Cervantes (SACIC, en adelante),
es la principal entidad evaluadora que eligen los centros que postulan a este
reconocimiento.

Esta comunicacion tiene como objeto describir la formacién especifica y el acompafiamiento
gue reciben los evaluadores de la entidad evaluadora Instituto Cervantes. Su labor requiere
activar competencias instrumentales, metodoldgicas, sociales y personales que los
evaluadores han desarrollado gracias a su formacién especializada y su amplia experiencia
como profesores y como coordinadores de equipos docentes, y que van desarrollando a
través de procesos establecidos para su formacién inicial y continua.

1. Introduccion. El SACIC: una acreditacion especifica para
centros de ELE, que requiere de evaluadores especialistas
en la ensefianza de espanol

Con el objetivo de promover la calidad de |a oferta de centros dedicados a la ensefianza de
ELEL, el Instituto Cervantes cred en el aflo 2000 el SACIC, una acreditacion de alcance
internacional que da lugar al reconocimiento de un centro como «Centro Acreditado por el
Instituto Cervantes». El SACIC hace suyo el concepto de calidad desde la perspectiva de la
mejora continua, y lo hace orientando su accidn a la consecucion de dos objetivos
fundamentales, a saber:

e Promover el desarrollo de un referencial de centro especializado en la ensefianza de
ELE, a través del que se describen caracteristicas asociadas a buenas practicas en la
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prestacion de servicios de formacién y actividades complementarias que estos
centros desarrollan y prestan a la comunidad de aprendientes de ELE.

o Facilitar a personas interesadas en el aprendizaje de ELE la eleccion de centros que
hayan evidenciado su capacidad de organizacion y hayan suscrito un compromiso
con el Instituto Cervantes respecto a la evaluacion continua —cada tres afios— de su
practica y de su funcionamiento interno.

Hoy, transcurridos 16 afios desde su creacidn, el SACIC se ha convertido en una herramienta
que alrededor de 200 centros acreditados?, ubicados en casi una veintena de paises, utilizan
como referencia para su autoevaluacion, la evaluacién externa y el desarrollo de planes de
mejora de su actividad.

La evaluacion del SACIC, eje de la acreditacion y del reconocimiento como «Centro
Acreditado por el Instituto Cervantes», responde a dos modalidades distintas, cada una de
ellas con una funcién y finalidad diferente:

¢ Laevaluacion modelo 1, orientada al reconocimiento externo del centro, es la que
tienen que superar los centros antes de obtener la acreditacion y, posteriormente,
cada seis afios. En ella, el evaluador se desplaza y trabaja durante dos jornadas en un
centro con un propdsito doble: por un lado, revisar la autoevaluacién que el centro
ha hecho y asegurar que sus practicas evidencian el cumplimiento de los requisitos y
criterios de la acreditacién; por otro, identificar puntos fuertes y dreas de mejora
gue ha de trasladar al centro en un informe de evaluacién que incluye
recomendaciones y sugerencias para el desarrollo de su actividad.

¢ Laevaluacion modelo 2, orientada a la accidn, puesto que da lugar a la elaboracion
de un plan de mejora interno, es la que tienen que superar los centros acreditados
entre las evaluaciones modelo 1. En ella, el evaluador asesora, guia y orienta a los
equipos de los centros acreditados, tanto en la fase de autoevaluacion como en la de
elaboracion del plan de mejora que ha de guiar la actividad del centro en los
siguientes tres afos.

La evaluacidn requiere analizar los procesos clave que intervienen en el desarrollo
organizativo y académico de un centro de ELE, y presta especial atencion a los aspectos
académicos que son el eje de la acreditacién del SACIC: la planificacién de la ensefianza, el
disefio, desarrollo y la coordinacién de los programas de cursos de ELE, la imparticidn de las
clases, la evaluacién y la orientacién del aprendizaje del alumno.

Esa labor de alta especializaciéon que realiza el evaluador del SACIC requiere, por parte de
este, activar competencias especificas de diversa indole, entre otras, las siguientes:

e Su competencia técnica y metodoloégica, que implica la activacion del conjunto de
saberes y capacidades técnicas adquiridas y desarrolladas a través de una formacién
y experiencia prologadas en la ensefianza de ELE, tanto en tareas docentes como de
coordinacion y gestion académica y participacion en proyectos de innovacion de
centro o de formacién de profesores. Esta competencia esta relacionada con las
competencias clave del profesorado del Instituto Cervantes, especialmente con la g,
b, c, d, e, gy h (Instituto Cervantes 2013)3.
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¢ Su competencia instrumental, que se refiere tanto al propio conocimiento del
procedimiento de evaluacién y acreditacion del SACIC, como al desarrollo de
habilidades de observacion, de recogida y analisis de datos, de triangulacion de la
informacién y de redaccién de informes.

e Su competencia social y personal, relacionada con las habilidades y actitudes que
facilitan la comprensidn del contexto en el que tiene lugar la evaluacion, la
comunicacion interpersonal y la interaccién con los responsables del centro, y que
permiten abordar la evaluacién, desde la suspensién del juicio, y la aplicacién
objetiva de los criterios que establece el SACIC. Esta competencia estd relacionada
con la competencia f del modelo de competencias clave del profesorado del Instituto
Cervantes (Instituto Cervantes 2013).

En la designaciéon como evaluador del SACIC, el Instituto Cervantes, como entidad
evaluadora, atiende al perfil y a la trayectoria de este profesional. Los evaluadores del SACIC
son, en su mayor parte, miembros de los equipos docentes de los centros del Instituto
Cervantes, lo que permite a la institucion asegurarse de que los evaluadores cuentan con las
competencias técnica, metodoldgica, social y personal que requiere su labor. La institucion,
consciente de la profesionalizacidon de los equipos de sus centros y de sus equipos
académicos, se sirvié de la Parrilla del perfil del profesor de idiomas?, para describir de
manera estandarizada los perfiles de los equipos docentes de sus centros y verificar que lo
siguiente:

e Una amplia mayoria de profesores de la institucidn sitian el desarrollo de sus
competencias en la ultima fase de desarrollo (fase 3.2), tanto en relacion a las
categorias generales (formacidn, titulacidon y experiencia), como a las competencias
docentes clave (metodologia, conocimientos y habilidades; planificacion de clases y
cursos; gestion del aula y evaluacién).

e Con relacién a los otros dos grandes apartados —competencias trasversales y
profesionalismo— mas de la mitad de los profesores consultados sitdan su
conciencia linglistica, competencia intercultural y gestiéon administrativa en una fase
de desarrollo 3.2.

Los jefes de estudio de los centros del Instituto Cervantes, asi como los profesores cuyas
competencias se asocian con la fase 3.2. de desarrollo profesional recogidas en la parrilla del
EPG, cuentan con un perfil técnico—académico adecuado para ser designados como
evaluadores del SACIC.

Para el desarrollo de la competencia instrumental especifica que requiere la practica de la
evaluacién del SACIC, el Instituto Cervantes, como entidad evaluadora, dispone de un
itinerario progresivo que permite al personal propio de los centros del Instituto Cervantes,
asi como los evaluadores externos que colaboran en el proyecto —y que tienen un perfil
similar al de su plantilla docente—, familiarizarse primero con los principios, las bases
conceptuales y los instrumentos del SACIC, y después aplicar el procedimiento de
evaluacion establecido. Este itinerario formativo incluye tres aspectos:

e Una formacion previa a la préctica de la evaluaciéon: formacién inicial de
familiarizacién con el SACIC y observacion del desarrollo de una evaluacion.
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e Un acompafiamiento durante la practica de la evaluacion: realizacién de la primera
evaluacion con apoyo; y acompafiamiento y asesoramiento en los primeros informes
de evaluacion.

¢ Una formacién de seguimiento después de la practica de la evaluacién.

Describimos a continuacion el itinerario completo de formacién y acompafiamiento del
evaluador que, dependiendo del contexto de la evaluacion y el punto de partida de este, se
puede llevar a cabo tanto de forma presencial como a distancia.

2. Formacion instrumental para la evaluacion del SACIC

2.1. Formacion previa a la practica de la evaluacion

El Instituto Cervantes cuenta con actividades formativas, en modalidad presencial o en
linea, para la formacioén de evaluadores del SACIC. Estos cursos son el primer paso para
familiarizarse con los procedimientos y el sistema de evaluacion.

Los cursos presenciales se imparten regularmente desde la sede central de Instituto
Cervantes y se centran en la formacidn para las dos modalidades de evaluacién del SACIC
descritas anteriormente:

e Laformacién en la evaluacion modelo 1 se viene realizando en modalidad
presencial desde 2007, y en linea desde 2015. Esta actividad tiene como objetivo
facilitar la formacién especifica, las herramientas y los recursos para que un
profesional experto y formado en el ambito de la ensefianza del espafiol y la gestion
académica pueda iniciarse en el ambito de la evaluacion de centros de ensefianza de
ELE en el marco de SACIC. Las posibilidades que ofrece una plataforma de
aprendizaje virtual, en este caso Moodle, han incrementado la variedad de los
materiales disponibles para los evaluadores en formacién y han fomentado la
participacidn en espacios para la reflexidon constructiva y colaborativa de la mano de
los tutores y el resto de participantes del curso. Los disefiadores del programa
formativo y los ponentes y tutores son personal técnico de la Unidad de Centros
Acreditados del Instituto Cervantes, las personas que han disefado el esquema de
acreditacion, el referencial de la evaluacidn y las herramientas de aplicacién, y que
cuentan con una sdlida experiencia como evaluadores del SACIC. La modalidad de
formacidn de evaluadores en linea ha conseguido superar las barreras del tiempo y
de la localizacion geografica, lo que va a facilitar la incorporacién de nuevos
evaluadores y la consolidacidn del proyecto en su dimensidn internacional. La
primera edicion del curso en modalidad en linea se impartid por primera vez en
2015. En el ultimo trimestre de 2016 se han programado dos ediciones mas del curso
con gran éxito de acogida por parte de futuros evaluadores, tanto en Espaia como
en los centros del Instituto Cervantes en el mundo. Por ello, el Instituto Cervantes
cuenta con alrededor de 100 profesionales que poseen esta formacidn inicial como
evaluadores del SACIC. El curso de formacidn de evaluadores del SACIC se organiza
en cuatro modulos a través de los que se persigue la familiarizacion con los criterios
de evaluacion y el referencial del SACIC, con la metodologia de evaluacién y el
concepto de calidad en la que se fundamenta el proyecto. Ademas, se hace un



recorrido por las fases que implican las evaluaciones modelo 1 (antes, durante y
después de la visita de evaluacion al centro) y se trabaja con la documentacién
necesaria que el evaluador debe interiorizar y manejar durante el proceso. En la
edicidn en linea, los evaluadores en formacién cuentan con presentaciones digitales
y videos descargables que les permiten escuchar también la forma en que algunos
responsables de centros han experimentado la evaluacion. Cada uno de los mdédulos
del curso en linea incluye actividades autocorregibles combinadas con actividades
abiertas de reflexidn a través de distintos foros y espacios para el trabajo en grupo
en torno a un caso practico que se va retomando en distintas fases del proceso: la
preparacion de la visita de evaluacidn, la visita de evaluacién en el centro y la
elaboracién posterior del informe de evaluacién. Los evaluadores en formacidn que
han participado en las distintas ediciones de este curso del modelo | de evaluacién
han valorado muy positivamente la experiencia.

¢ Laformacion en la evaluacion modelo 2 se ha programado de manera constante
desde que este modelo de evaluacidn entré en vigor, en 2014. Esta formacién, que
se imparte bajo el titulo «Autoevaluacidon y elaboracion de planes de mejora» dentro
del programa de formacion del Instituto Cervantes y la Federacién de Escuelas de
Espafiol como Lengua Extranjera (FEDELE), se entiende como una continuacion de la
actividad de formacién en la evaluacion modelo 1. Entre 2013 y 2014 se han
celebrado cuatro ediciones del curso en modalidad presencial. Resulta de especial de
interés, ya que en él participan tanto evaluadores del SACIC en formacion como
responsables de centros acreditados que, de manera consensuada y colaborativa,
también se familiarizan con los principios que sustentan la evaluacién de centros
modelo 2, trabajando de manera conjunta centros y evaluadores. El curso se
desarrolla a partir de un caso practico, a través del cual centros y evaluadores
desarrollan habilidades tanto para la autoevaluacion colaborativa como para la
elaboracién de un plan de mejora del centro. Esta formacién se complementa con la
participacién del evaluador en formacidon como observador en una evaluacién
realizada por un evaluador experimentado. Cuando es posible, el evaluador en
formacion es observador no participante de una evaluacién modelo 1, la que
requiere la visita y trabajo en el centro. Si la distancia geogréfica no lo permite, esta
fase de formacidn se realiza a través del seguimiento de una evaluacién. A través de
una plataforma Moodle, el evaluador en formacion puede hacer un seguimiento
completo de toda la actividad y la interaccién mantenida por el evaluador y el centro
en el proceso, asi como de los resultados alcanzados recogidos en los informes y
actas de evaluacién.

2.2. Acompainamiento durante la practica de la evaluacion

El SACIC prevé, ademas de la formacion inicial a través de un curso formal, una formacion
permanente en forma de acompafiamiento a los evaluadores durante la practica de la
evaluacién.

En esta modalidad cobra especial importancia el objetivo de favorecer el desarrollo de la
competencia social y personal del evaluador, estrechamente relacionada con una de las
competencias clave del profesorado de lenguas segundas y extranjeras descritas en el
trabajo del Instituto Cervantes, la competencia f, «Gestionar sentimientos y emociones en el



desempefio de su trabajo», mencionada anteriormente. La activacion de esta competencia
le permite al evaluador dar una respuesta eficaz a las situaciones a las que ha de enfrentarse
en esta nueva actividad profesional. Ya no se trata de adquirir nuevos conocimientos
técnicos, ni de familiarizarse con los recursos a su disposicion, sino de fortalecer las
competencias que permitan abordar con éxito una accidn directa, con tiempos limitados y
con interlocutores diversos que integran los equipos de los centros de ELE.

Puesto que, segun el modelo de Perrenoud (2001: 509), adoptado en el documento de
trabajo del Instituto Cervantes?

las competencias no son los recursos en si mismos, sino la capacidad [...] para seleccionar,
combinar y movilizar los recursos pertinentes a la hora de afrontar situaciones similares,
gue comparten ciertos rasgos o aspectos

en esta fase, en la que los evaluadores todavia sin experiencia abordan sus primeras
responsabilidades, la formacidn que adopta el SACIC toma la forma de lo que se viene
denominando en el campo empresarial mentoring o «mentoria», es decir, la transferencia
del conocimiento tacito, hecha por una persona con experiencia (el mentor) con el fin de
desarrollar el potencial de otra persona, en este caso, el evaluador novel, y dar respuestas a
las necesidades perentorias en un corto espacio de tiempo®.

En estos momentos iniciales, especialmente durante la visita al centro, prevista en el
modelo 1 de evaluacidn, el evaluador debe gestionar las propias emociones y desarrollar las
relaciones interpersonales, dado que se va a enfrentar en un dia y medio —que es el tiempo
previsto para las visitas a los centros—a un equipo de personas que se encuentran también
en una situacion de cierta tensién emocional.

Durante la visita al centro, el evaluador debera trabajar proactivamente para no reproducir
pautas aprendidas por ambas partes, y que no se corresponden con la filosofia del SACIC
(como, por ejemplo, es el espiritu de la inspeccidn en lugar del espiritu de evaluacién),
cumplir el cronograma, controlar la interaccién y movilizar los saberes tedricos y la
metodologia aprendida para poder responder con seguridad a los imprevistos.

Ese es el motivo de que, una vez finalizada la formacién explicita, centrada en la
transferencia de conocimientos y la presentacién de las herramientas y el procedimiento de
evaluacién, la primera accién formativa de practicas consista en que el evaluador en ciernes
acompafie a un evaluador experimentado durante una visita, con el objetivo de que pueda
observar de primera mano el comportamiento del evaluador y su interaccién con los
responsables del centro.

Cuando llega el momento de la primera evaluacion a cargo del evaluador novel, comienza la
tarea del mentor (en este caso, el técnico de la Unidad de Centros Acreditados del Instituto
Cervantes) que conlleva una puesta en uso del saber hacer adquirido durante la practica
continuada y una inversion de tiempo y esfuerzo para extraer todo el potencial del
evaluador a través de un seguimiento personalizado y una relacién de confianza.
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Esta labor se desarrolla fundamentalmente a través de una plataforma Moodle que el SACIC
tiene prevista para ello y que funciona, en cierta medida, como una comunidad de practica.
En ella, los evaluadores pueden acceder a todos los documentos de referencia sobre el
SACIC (tanto los que manejan los centros como los de uso interno), a los datos actualizados
de los centros en proceso de evaluacidn, a la bibliografia de referencia especializada para
todos los ambitos de la acreditacidn, a los documentos para unificar criterios, a las guias con
pautas para las entrevistas y para el cotejo de la documentacién y a las instalaciones del
centro vy a las plantillas para elaborar documentos y modelos de informes en los que
basarse. No obstante, el principal valor de esta plataforma especifica para los evaluadores
es servir de canal de comunicacidn directa con su mentor, a través de los hilos de
conversacion de cada evaluacién y de los foros para consultas de caracter general.

La evaluacion del SACIC requiere que el evaluador sustente sus comentarios sobre la
actividad del centro en evidencias, entre otras, las documentales que aporta el centro a la
evaluacion: plan de ensefanza, programas de cursos, modelos de planes de clase, muestra
de examenes, manual de procedimiento académico del centro, manual de orientacion al
alumno, etc. En el proceso de andlisis de la documentacion del centro y de los primeros
contactos con el equipo directivo del centro, el mentor guia al evaluador para que
mantenga en todo momento una actitud que facilite la comprension del contexto en el que
tiene lugar la evaluacién y practique la suspension del juicio, imprescindible para aplicar los
criterios objetivos del SACIC y trabajar atendiendo al referencial a partir de evidencias que
permiten triangular la informacién recogida en el proceso.

Los comentarios del evaluador experto estan encaminados también a ayudar al evaluador
todavia sin experiencia a identificar tanto sus propias emociones como las de sus
interlocutores, lo que le serd de gran ayuda para comunicarse de una forma empatica 'y
asertiva en su interaccion con los responsables del centro; interaccion que se producir3,
tanto en el modelo 1 como en el modelo 2, en diferentes modalidades (presencial durante
las visitas; por correo electrénico, teléfono y video conferencia en la fase de preparacién de
las evaluaciones y en la redaccidn de los informes de evaluacién en ambos casos).

A través de la plataforma se pueden resolver dudas del evaluador —lo que permite su
consulta en cualquier otro momento—y proporcionarle informacién adicional, comentarios,
sugerencias, orientaciones para la triangulacion de los datos disponibles y, sobre todo,
retroalimentacidn constructiva sobre la labor que va realizando. Siempre estd abierta la
posibilidad de establecer comunicacién directa, si las circunstancias lo requieren.

En la fase de elaboracién de los informes de evaluacidn, el mentor ofrece apoyo
bibliografico para las sugerencias y recomendaciones, y presta especial atencién a la
retroalimentacién que el evaluador hace llegar al centro, con el objetivo de garantizar que
se basa siempre en evidencias y no en juicios, atiende siempre a una vision holistica del
centro y se detiene en aspectos criticos de los criterios descritos en el referencial.

Al finalizar el proceso, los evaluadores noveles cuentan también, como el resto de los
evaluadores, con el apoyo de un validador que confirma que se ha seguido el procedimiento
establecido por el SACIC para la evaluacion.



Este acompafiamiento en los primeros pasos de su practica facilita la puesta en marcha de
los diferentes aspectos trabajados en la formacion inicial y deviene un proceso de didlogo
profesional que también se ocupa de la persona y facilita tanto el desarrollo de las
competencias especificas como de las generales. A diferencia de otras modalidades de
acompafamiento, en el SACIC no se parte de un programa establecido, sino de los
problemas que preocupan al evaluador, por lo que tiene especial importancia la escucha de
sus dificultades.

Esta formacion «en vivo», por tanto, ayuda a conformar la representacién del evaluador
sobre su tarea profesional y desarrolla las competencias especificas requeridas para el
desempefiio de esta labor: la competencia metodoldgica, ya que activa la competencia
técnica en ELE; la competencia instrumental, que facilita la puesta en préctica de la teoria
especifica del procedimiento establecido en el SACIC, y ayuda a activar la Ultima de las
competencias, la competencia personal y social.

2.3. Una formacion de seguimiento después de la practica de la evaluacion

Como complemento a estas actividades de formacion, desde la Unidad de Centros
Acreditados se organizan reuniones para la coordinacién y formacidn continua de los
evaluadores en activo. En el caso de los evaluadores adscritos a la sede central del Instituto,
gue son los que se encargan de la evaluacién de los centros acreditados en Espafia, esta
reunion que se celebra al inicio de cada afio. En ella, ademds de coordinar el trabajo de todo
el equipo y organizar el calendario de evaluacién anual, se repasan los conceptos
fundamentales que guian la filosofia de la evaluacidn de centros y los principios en los que
se sustenta el SACIC. Estas jornadas representan una oportunidad de reflexionar de manera
colectiva sobre la labor del evaluador, compartir buenas practicas, analizar los resultados
del afio precedente y la retroalimentacion recibida por los centros con respecto al proceso
de evaluacion.

De la misma manera, pero con caracter bianual, esta reunién se mantiene con todos los
responsables académicos de la red de centros del Instituto Cervantes en el marco de las
jornadas de formacion internas que se organizan en Madrid. Ante este espacio, ademas de
compartir las novedades y procedimientos para el ejercicio de la funcidn de evaluacién, se
presentan materiales y herramientas que permiten la diseminacién de la figura del «centro
acreditado» como un referente de calidad para los centros dedicados a la ensefianza del
espaiol en el ambito internacional.

3. Conclusiones

El Instituto Cervantes, ademads de propietario del sistema por el que se regula esta
acreditacion, el SACIC, es la principal entidad evaluadora que eligen los postulantes a este
reconocimiento. Por este motivo, a lo largo de estos anos ha trabajado de manera
continuada en el disefio de la formacidn de sus evaluadores.

Este programa de formacion esta disefiado para permitir al futuro evaluador activar las tres
competencias descritas a lo largo de esta intervencidn, y ayudarle a seleccionar, movilizar,
gestionar y aplicar los recursos necesarios para llevar a cabo con éxito todo lo que implica la



evaluacion de un centro dedicado a la ensefianza de espariol, entendida en el marco del
SACIC, como un elemento de mejora y de profesionalizacion de las organizaciones
educativas.
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Notas

(1 )Los objetivos del SACIC estan alineados a la ley fundacional del Instituto
Cervantes en la que se recoge, de manera expresa, que uno de los fines de la
institucion se refiere al fomento de cuantas medidas y acciones contribuyan a la
difusidén y la mejora de la calidad de la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera, asi como a la promocion universal del uso del espafiol y de su ensefanza
(articulo 3.1.a, Ley 7/1991, de 21 de marzo).

(2) En 2016 son casi 200 los centros que cuentan con el reconocimiento como centro
acreditado. Estdn ubicados, en su mayor parte en Espaiia e Iberoamérica, pero
también en paises de Europa, Asia y Norteamérica. Los centros acreditados
responden a distinto perfil: centros privados y publicos, centros de ensefianza no
formal y formal, fundaciones, centros de lenguas, departamentos o areas vinculadas
a la ensefianza de ELE en la universidad, etc. Todos estan especializados en la
ensefanza de ELE.

(3) En el modelo de competencias del profesorado de lenguas seqgundas y lenguas
extranjeras (Instituto Cervantes 2013), se recogen las siguientes a las que aqui se
hace referencia: competencia a (organizar situaciones de aprendizaje), b (evaluar el
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aprendizaje y la actuacion del alumno), ¢ (implicar a los alumnos en el control de su
propio aprendizaje), d (facilitar la comunicacion intercultural), e (desarrollarse
profesionalmente como profesor de la institucion) y h (servirse de las TIC para el
desempefio de su trabajo).

(4) En el marco del proyecto EPG (European Profiling Grid for language teachers)
cofinanciado por la Comisidn Europea, se ha desarrollado una parrilla descriptiva del
perfil del profesor de lenguas. La versién de la parrilla en espafiol, puede localizarse
en el siguiente enlace: http://egrid.epg-project.eu/es/egrid.

(5) «Competencia es la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y
creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro-competencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacién y de
razonamiento».

(6) Es importante destacar la mencion al tiempo disponible, ya que, segin la matriz
de creatividad/tiempo establecida por Leonardo Ravier en su obra Coaching no
directivo, cuando se da la necesidad de conocimiento tacito (creativo) y hay limites
de tiempo, el formato mas adecuado es el mentoring, que, a diferencia de la
formacién formal o la consultoria, no ofrece solamente conocimiento técnico, sino
gue transfiere experiencia.
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